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A UMUM

Penempatan dan perindungan Calon Tenaga Kerja ndonesia/Tenags Kerja
Indanesia (Caler TKITKIY sebagaimana dzlur dalam Urdang-Undang Nomor 32
Tahun 2004, dalam imptementasinga selama ini masih banyak rrenimbiulkan
permasalahan Calan TEITKI

Penyebab timoulnya permasalahan Ca'cr TKITKI antara Tain 1) Undang-Undang
MNome: 30 Tahu 2004 tidac dilaksanzkar sebagaimana mestinya: [2) adanya
pelangnaran vang dilakukan oleh oarbagas sake ho'ders atau lembaga yang
torkait dergan  penempazan  dar perlindungan Tenaga Kerja  Indonesia,
pelanagaran oleh peabat pemerintahan {cknum,, malpLn pera-andar, dan (3}
sarana‘prasarana tcmpat pelatihan, pErampungan. Sarkas, dan pemulangan)
vang diqunakan sudah tdak memenuhi standan

Saah satd Lpaya yang dapatl dilakukan urntuk meminimalisir permasalahar
dimaksud adalah dengan meakukan  pencawasan secara ketat yang dapat
diindas znjuti - dengar penegakan  hukur, Dengan adarya pengawasarn.
diharzpkan pelaksanaan perempatan dan perlindungan TKI dapa*: »evalar sesug
dengzn kelenluan varg telah ditetapsan.

ENP2ZTK| sebagaimana diamanatkan dalam Pasai 85 ayat (2 hunif b Undang-
undang Monor 33 Tahuq 2004 tentang Penermpatan dan Pedindungar 1enaga
Kerja !adoiesia i Luar MNeger mempuryai tugas metakukan pengawasan
terhadan dokumen, pembekalan akhir pemberangkatan (PAF, penvelasaian
masalan, sLmber-sumbar pambiayaan, 2emberangkatan sampal pamulangan,
seningkatan kualitas Caler THI, informasi. kualitas ozlakzana penempatan TKI,
dan peungkatar kesejantaraan TK| dan keluarganya.

B, MAKSUD DAN TUJLIAN.

Pedoran pelaksanaan pengawasan ini dimaksudkan seaaga dasariacuan bagi
petugas pangawas dalarm melakukan pengawasdn terhadap penyslenggaraan
percmaatan dan perfndurgan Calon TEETRED b luar negen dalam -angka
mencagah tzvjadnya penyimpangan atae pelanggaran dalam penyelenggaraan
pencrsaton can perindungan Caloen TRITRL divar negeri sehingga dapat
meng Jeangi tirmbulva permasalahan atau kasus-kasus Calon THETKL
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C. PENGERTIAN )

Dalarr Peraturan Kepsla RNP2TE] ind yang dimaksud dengar -

1.

Y

~l

Calon Tenaga Kerja Indonesia yang selanjutnya disasbut Calon TKI adalah
sziiap warga negara Indonesia vang memenuh syarat sebagai pencari kerja
vang aka~ bekerja di luar regeri dan terdaftar d  inzfansi Famerintah
K25upalenfKota vang bertanggungpawab di >eang ketenagakerjaar,

Tenaga Kerja Indonesia vang sela~iuinya disingkat TKI ada.zh setiap warga
ni:gara Indenesia yang memeruhi syarat unouk boketa di luar negen dalam
hibungan keria untulk fangka waktu tertenty dengan mererima upah,

FPenempatan Tenaga Kerja [ndonesia ke Luar MNegeri yang selanjutnya
f'sebut Penempatan TKI adalah <cgiatan polavanan vatuk mMempertemukan
TKI sesua’ hakat, minat dan “emampuanya dengan pemberi kera di luar
regen yang mefiputi kescluruhan prosss perekrutan, pusgurusan da<ymer,
perdidikan  dan  pelatihan. penarmpungan, petsiasan  pemberangkatan,
pemberangkatat sampai ke nega-a tujuan dan pomulanga dar negara
tujuan sampai kemtali ke dasrah esaf,

Perlindungan TK] adalak segala upaya untuk melindung! kepentirgan Calon
THETKI dalam mewujudsar lerjarmnnya pemeruban hak-Faknya sesuai
dengan peraturan perendangan-undarcan yang berlaku, baik pada masa pa
penempatar, secelum, selama be<erja di juar neger, maupun sesudah
Eakzra/purma karan,

FPengawasan daiam penyelenggaraan ‘penempatan dan perlindungan
Calon TKNTKI yang selanjutnya disesut Pengawasan Penempatan TKI
ada ak kegiatan percawasan terhadas keseluruhan proses penempatan mulaj
dari perekrutan. pergurusan dokumen, polatihan, tzmoat penamgpungan,
persiapan pemberangkatan, pembersngkatan samaai ke negara tujuan, can
pemufangan TK| sampai <e daeran asal.

Peiaksana Penempatan Tenaga Kerja Indanesia Swasta YENG srlarjubrya
gis rgkat PPTKIS adalah perussbaan berbadan  hiekom dan telah
mamparolet izin lertulis dasi Pemerintah untux menyalenggarakan pelayanan
penempatan THI di luar nega

Mitra Usaha adaiah instansi badan usaha berbentuk badan hukum i regara
WoUEn yang beriangging jawab dibidang penempatan TKI pada pangguna:

Pengguna Jasa Tenaga Kerja Indonesia yang sefanjatnya  disebut
Fanggura adalab inatansi semerirtah. badan hukum pemetintah, badan
bukum swasta daniatau persecrangan di regara Wuan yvang mempekerjakan
TR -

Perjanjian Kerjasama Penempatan adalan perariian tertulis antara PPTKIS
aengan Mitra Usana atau Psngguna vang meruat hak can kewafban
rasing-masing pihak dalam rangka peneroatan cdar perlindungan TKI di
regara tujuan:
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Perjanjian Penempatan adalzh perja~ian terulis antara PPTKIS dengan
Caion [KI yang memuat hak dan kewajiban masitg-masng pihak dalam
rangka cenemoatan TKI di negara fujuan sesua dengan  peraturan
perundarg-undangan yang berlak:;

Perjanjian Kerja adalah perjanjian terhilis antara TKI dengan pengguna vang
iremuat syarat-evarat kesja, hak dan kewajiban dari masing-masing pihak;

Kartu Teraga Kerja Luar Nageri yarg selanjutnya disingkat KTKLN adalah
kart. identitas bagi TKI yang memenuhi persya-atan dan prosedur untuk
kekerja di luar reger;

Visa kerja adaizh ijir fertuliz yang d berikan alek pejabat yang berwenang
pace perwak lan suatu negara yang memuat persetujuan untu< trasuk dan
mrelakukan pekejaan di nggaa yang bersanghkutan.

Surat izin Pelaksana Penempatan TKI vang selarjuinya disinglkat SIPPTK!
aczlah iz tetulis vang diberikas eh Mener kepada perusahaan yang
a+ar mor.ad: Pelsksana Penemrpatan THI Swasta (PPTKIS),

Surat izin Pengerahan varo zelanutnya disingkat SIP adalah izin yang
cinerikan Pemerintah kepada PP IKIS untok merekrut caler TKI dari daerah
tartanty. urtuk jabatan tertertu, czn aotuk dipekerzkan pada calon
MFengguna dalam angka waktu tertantu;

Petugas pengawas dalam  penyclenggaraan  penempatan  dan
perlindungan TKI yang sslanjutnya cissbut Petugas Pengawas adalah
pegawal atzu porabat yang d tunjuk unfuk melaksanakan pengawasan da ar
penyelenggaragn peazmaeatan dan szrlincungan Calon TKITKIL

Badan Nasional Penemipatan dan Perlindungan Tenaga Kerja Indonesia
vang sefanjutnye  disebur BNP2TKI adalah Lembaga “emerintah Moo
Kemanterian yang marmpunyai tugas dan fungsi seliagai pelatsana kebijakan
i bidang penerrpatan  dan pelindungan TEI di fuar neger szbagaimana
aimaksud dalam Paratiran Prasiden Momer 81 Tabun 2006 tentang Badan
Nasiornal Penamparar dan Perlindungan Tenaga Ke: & rdonesia,

. PETUGAS PENGAWAS

1. Petugas pengawas terd ri dari pejabat atau pagawai di ‘ingkungan Depuli Bidang
Perlindungan, etz pejabat dan/atau pegawai di 8P2TKI seluruh Indonesia yang
menandani s dang palincungan.

2 Petugas pengawas harus mengikuti diklat jabatan fungsional sebagal pefugas
PENgawWaE.

3. Petugas pengawae dikoordrir olzh Direktur [Mengamanan dan Fengawasan,
Deputi Bidang Perlindunga.



. PELAKSANAAN PENGAWASAN PENEMPATAN TKi

Pengawasan penermpatan Calon TKIFTKI melpeti

1.

Mengawasan teradap oreses rekruimenisaleke: adminisirasi;

Peroowasan  ternadap  proses  re}mitmen dilassanakan dengan  menilt
kelerskapan dar keabsarzn dokumen yang terdini dare

NN

S

L TR/Ake kelzhiran a-au su-at kenai lahir dari instansi yang benwenang,
kartu keluarga,

sirat izin orare “uafvaiiseamiisteri yang dizahkan cleh Lurah/Kepala Desa;
jazah pandidikar

se-tfikat keterampilan/kompetensi kerja; :
SKCK (iika fipersvaratkan oleh negara penampatan;

 setifikat Fasil pemerikzaan psikolog dan kesehatan.

Pencawasan ‘o-hadap instromant serircungar yang terdiri cari

a

surat permirtaan [ ob orderivisa wakaiahidemand lettery,

Fstugas pecrgawas  harus  memastikan  Eahwa surat  permintaandgob
crderidemand fetter dari pengguna atau mitra useha diluar negeri yang telah
d sankan oleh Terwaic lan RE Job crder sekarang-kurangnya memuat:

1% jumlar permintaan TKL
21 jeris kelamin:

2y jubataniznis pekerjaan:
£ gaji TKI:

£: waklu keria,

£ masa berlaku jo0 order

1zcruitrnen Aqreement/Pe jantan Kerjasama Penempaian;

Perjanjian Ketjasama Perempatan antara SPTKIS dengar Ferggues/Mitra
L.saba atau agersi s=k.eang-kurargnya harus memual:

1y nama. alamat, rume” SIPPTKI FRTKIS;

1 pama dzn alamat Mitre UsahalAgensi serta terdaftar di Parwakilan Rl

1 bak dan kewaibantanggung jawab para pthal yang membuat perjanian
keriasarma panempaian,

41 basarnya recruitment fne untu< PPTEIS dan W ira Usaha atag Agensi di
[Uar negor;

£ recruitment fee untuk Mitra Usaha atad Agensi di luar negeri dibebankan
kepada Pengguna {dilarang dibebankan wenarda TR,

& masa parakunya Paranian Kerasama Penempatan

7' perjan ar kcrjasama pgnempatan harus mendapat<an persetujuan dari

Ferwakilar =l

Ferianjian Perempatan,

11 Caler TK! menarcstangani Perfanjfian Penempatan dengan PPTKIS
set=lah lulus seleksi administras) dan diketahui oleh Jinas Tenaga Keia
Kapupaeri<cia,
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2: Bagi TKI yang kekeria sacara persecrangan (mandiri] fdak memenuksr
poranian perempatan )

31 Parianian Penempatan sekuranz-<drangnya memuat :

ar mama cdan alamat FETEES;

B! mama, jen’s <elamin, umur, status perkawinan, dan dlamat Calon TKI

2y nama dan alamat calon Pengguna;

¢ hak dan kewajibzr para pihak dalam rangka penempatan TKI di Luar
Megeri yang harus sesuai dengan kesepakatan dan syarat-syarat
yang ditentuta~ oleh calon Fercaura:

g% jabatan dan jenis pekerjaan Calon TKI sesuai permintaan pengguna,

fi  jaminan PPTXLS kepada TKI dalam hal pengguna tidak rmamentuhi
kewajibanrya kepada TK] sesua: Perjarjian Ketja.

gy wakty keberangkatan Calon TEEL

M biaya penempatan yang harug ditanggung oleh Calon TKI dan cara
permiydr2nnya, B

i tanggung jawaly dalam oangurusan osnyelesaian masalah;

it akinat atas terjadinya pelanggaran penerzatan THI oleh sa-ak satu
nihak.

4 Perjaniian Penermpatan dibual dalam rangkap 4 [empat) dan disampaikan
kepada

a)  Zalon TEI yang bzrsangkutan;
o1 PPTKIS vang bersangkutan,
ot GCinaz Kahupatenota,dan

31 BF3IKL

Terjanjian Keia,

11 Setiap |KI wajb menandatangari Perjanjian Kerja dengan Pengguna di
‘bar neqeri yang memuat hak dan k=wajiban para pihak yarg membuat
Perjanfian Kearja.

2

Parjargian Karja sekurang-kurangnya memuat:

a] nama dan alamat pengguna;

By nama dan alamat THI,

&1 jahatan dan jemis ozkerjaan TKI

g} hak dan kewajiban para pihak;

o1 kondis' dan syarat kerja yang meliputi: jam kerja, upah dan tata cara
pembayaran hak suti dan waktu istirahat, fasilitas dan jaminan
sosial dan

i jangka wa<u Perfanjian Kerja.

L

Ferjariian Kerja Farus mendasatkar porectujuan dari Perwakilan Republik
Indornesta d: negara penempatan.,

4% Perjariian Keta dibuat da'em rangkas 2 (dua) asli, 1 {satu) untux THI dan
1 {satu) untuk Pengguna serta copy disampaikan kepada
ENFZTRI/BPITK.

o Perjarjian Kerja dibual untuk zngka wakiu 2 {daa) tahwn dan dapat
diperpaniang untuk jangka waktu paling lama 2 (dua) tahun ztau sesuai
keseoaakatan.

e
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& |s1 Peramian Kerja perpanjangan harus lebin kaik atau sekurang-
kurangnya sama dengan Peqjanjian Karna sebalummya.

71 Perpanjangan  Perjanjian  Kera harus rendapat  persetujuan  dar
Peryakilan Republik Indonesia di negara pencmpaian.

g

* Bagi T=l yang bekerja pada nengguna parscorangan. apabila selama
mMasa berlakunya perjanjian kera terjadi porubanan abatan aau jenis
pekerjaan atzu gad pengguna. maka PRTKIS wagib meagurus perubahan
perznjiar kera dengan membuat perjanjan kera hars dan harus
Malapar<annya kepada Perwakelan B

97 Perjanjan Kerja {dak capat diubah tanpa persetujuan para pihak yang
mzrmbuat perjanjian,

g Katu Peserta Asurarsi (k1A

Fetugas pengawas harus memastikan tabwa sedap TKI memiliki dan
wromegang Kartu Heserta Asuranst (KPA

Pengawasan terhadap selurih kagiatan yang cilaksanakan oleh lzmbaga yarg
terkait dzngan pensmpatan dan perkndungan TRl (PPTKIS. Sarana kKesehatan,
lembaga Pemecriksaan “sikelogi, Lembaga liglatinar/BLKIN, Lembaga Ui
Kompetensi, Lombaga Serifikasi Profasi, Perusahaan Ssuransi TR, Pelayanan
Ker:.langan TKI). yang mcliputi pengawasan terhadap .

a. 2 pendifan

k. izr opocras 273!

c. =layakan sarana dan prasarana

d. <ukengkanan sistem onling (SISKOTKILMN}

Pensawasan atus peimoebanan biava terhadap Calen TEE

Pefugas pengawas harus mamastkan biaya penempatan yang dibebankan
vepada TKI telah sesual cengar ketentuan yang berlaku.

Pengawasan Galam proses peatinan dan uji kompetensi;

Patigas pengawas haius memonitos dan memastkan bahwa TR mearcikuti
pelatinan keterarmpilzn sesuai dengan jangka waktl yang ditctapkan, sepertt

2. Malaysia, Brunei Narassalam, dan Tirrur Tengah 200 fam

b, Eingapusa ;400 jam

o, laiwan, Macanr darn Hongkong : EOO jam

Pefugas pangawas harus merastikan setiap TK. tela~ mengikufi uji kompetenst
yang dilakukan olek Lembaga Lji Kompeersi dan memverifikasi keabsahan
sartifkat yang diterhitkan oleh Lzmbaga Sertifikasi Profesi (LE).

Pengawasan dalar pelzksanaan Pembekaian Akhir Pemberangkatan {FAL),;

Pat.cze pengawas "arus memasikan oatwa pelaksanaan FAP dilakukan
sesuai dangan ketentaan yarg herlaku, vang meliput! pengawasan terhadap:

a. instrukfor

b. rmater dan jam pe gjarar,
c. sarana dan prasarana,

d. Caton TRl {uji potik)
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Fercewasan dalam prozes pererbitan £ KLN.

Fetugas pengawas harus  Temastikan Eahwa penerbitan KTEEN  telab
memanuht persyaratar untuk diterbitkan-va KTHI M setelah melalui verifikasi
dan validasi dekumen,

Pergowasan atas kelengkzpan dokumen keberangkatan | Kl

Petogas pengawas baras memastikan setiap TKI yang herangkat bekera ke [uar
negaen wajlh rremiliki. membawa dan menyimpan dokumen:

SASEAr
V53 kerja,
pejanjian korja;
YF A

Haet {lewat darat, laut dan udarah; car -
<TKLN. :

e oo o

Fengawasan dalam cemulangan THI

Pet.yas Pengawas melaksanakan psngawasan pemulangan TKIL sampal ke
caaran asal.

v, TINDAK LANJUT PENGAWASAN

1.

Apabia dalam  pe~gazwasar  dtemukan 'palﬁnggﬂran admimistratif, maka
cilakukan .

a. penundaan pelayanan;

b. oamjatunan sanksi administrat f sesuai ketentaan yang batak s

Lpabia dalamr pengawasan ditemo<an pelangga-an yang bersifat picana, maka
akar. ditindaklaniuti dergan .

3. penyidikan claeh PRMS,

b. oony dikan oleh POLRE

£, oroscs 2engadilan

Ditetapkan di Ja<ata
pada tanggal 103 Jasuari 2013

Kopala
Badan Masicna’ Penempatan: dan Feitindungan
Tenana Karia [fdonaesi=

MOH JUMAUR HIDAYAT



